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Keere Lasse Dupont,

Du har klaget over udsendelsen “Penge: £n dyr feriefest’, der blev bragt d. 5. marts
2014 pa DR1. Efter at redaktionen afviste din kritik, har du klaget videre til lytternes
og seernes redaktgr. Han har nu gennemgaet sagen og lavet en indstilling til min
afgerelse

Jeg fremsender hermed indstillingen, hvis konklusion jeg har valgt at fglge.

Med venlig hilsen

/

Maria Rgrbye Rpnn

Generaldirektpr
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Konsulent Marianne Juul



Indstilling fra lytternes og seernes redakter
Kiage over “Penge: £n dyr feriefest” pa DR1 den 5. marts 2014.

Magasinet Penge handlede d. 5. marts 2014 om prisen pa grupperejser for elever i
vinterferien, herunder om muligheden for at spare penge ved selv at arrangere sin
rejse i frem for at bestille gennem et rejsebureau.

| udsendelsen fulgte man bl.a. to grupper gymnasielever pé skiferie i Frankrig: Dels en
gruppe fra Himmelev Gymnasium, der var i Val Thorens pé en rejse arrangeret af
Ecart Skitours, og dels en gruppe fra Virum Gymnasium, der var i Val d'lsére p& en
rejse arrangeret af Nortlander Ski-Tours.

| udsendelsen regnes der p4, til hvilken pris eleverne fra Virum Gymnasium selv kunne
have arrangeret turen, og det konkluderes, at det ville veere ... muligt selv at Finde
ungdomsrejser, der koster det samme - efler méske endda mindre - end dem, som
rejseselskaberne tilbyder ” Udsagnet kommer efter at eleverne selv har vaeret i
stand til at arrangere en ferie billigere end den, man kan kgbe gennem Nortlander.

| udsendelsen regnes der ikke sazrskilt p8, hvorvidt de gymnasieelever fra Himmeley,
der tog til Val Thorens med Ecart Skitours, kunne have faet rejsen billigere ved selv
at sammensastte den.

Til sidst i udsendelsen interviewes casepersonen Frederik, der har vaeret i Val
Thorens med Ecart Skitours, om, hvordan han vil gore til naeste &r:

Veert: "Nu har du haft noget tid til at fordgje turen, Frederik Har det veeret
pengene vaerd?”

Frederik: "Altsd selvfalgelig har jeg brugt mange penge, men det har veeret
pengene veerd, det synes jeg.”

Veert: “Men nu har vi ogsé hert i programmet i aften, at man_jo faktisk kunne
arrangere en tur selv og méske gore det lidt billigere eller i hvert fald tif samme
pris og 58 flyve derned, méske bo lidt bedre. Kunne det ikke friste?”

Frederik: “Jo. Altsd _jeg har da nogle erfaringer med i bagagen fra denne her tur,
a8itsd det var jo min farste tur, s8 jeg har noget at sammenligne med, 58 hvis jeg
skal af sted naeste 8r, 58 vil jeg da tage med i mine overvejelser, at det kan gares
billigere, hvis man er ude idt fgr. og man ikke bare hopper med pé dette her
massetilbud som Ecart for eksempel tilbyder. Altsd at hvis man lsegger tid i det
selv, 58 kan det gares veesentlige billigere, og det har jeg taenkt mig at gare.”



Veert: “Jamen s8 rigtig god fornagje/se med det!”
Frederik: “Tak skal du have!”

Veert (til kameraet] “Ja selvom Frederik synes, at turen i 8r var alle pengene
veerd s8 kunne han altsd godt finde p& at arrangere naeste 8rs tur salv, og méske
fa lidt mere for pengene.”

Vaert [i nyt klip]: “Som vi har set her i programmet i aften, s8 er det Faktisk muligt
at & en langt mageligere tur end den, rejseselskaberne tilbyder til en lavere eller
stort set samme pris(...).”

Den 6. marts klagede direkter i Ecart Skitours, Lasse Dupont, ferste gang til DR over
udsendelsen. Efter at redaktionen afviste kritikken gik Lasse Dupont til lytternes og
seernes redakter.

Der har i den mellemliggende periode vaeret en omfattende mailkorrespondance
mellemn redakter Mette Offenberg, lytternes og seernes redakter og Lasse Dupont
om, hvorvidt oplysninger og regnestykker i udsendelsen er retvisende, og om hvorvidt
udsendelsen giver en fair fremstilling af Ecart Skitours og prisen pa deres rejser.

Redaktionen har haevdet, at man kan pévise, at pa&standen i udsendelsen var korrekt
Lasse Dupont har omvendt henvist til, at DR ikke har dokumenteret en realistisk
rejse, der kan gores billigere end Ecarts laveste udbudte pris.

Jeg har nu gennemgéet sagen og afleverer hermed min indstilling:

Sagen har to hovedelermenter:

For det fgrste: Burde udsendelsens péstand om at rejsen til Val Therens kunne ggres
billigere have veeret forelagt direkter Lasse Dupont?

Udsendelsens omtale af Ecart kan stilie selskabet i et kritisk lys. Derfor havde det
vaeret oplagt at forelzegge udsendelsens hovedtese for en ansvarlig fra
rejsebureuaet. En undladelse heraf vil kun vaere forsvarlig, hvis p8standen:
udsendelsen var indiskutabel rigtig.

For det andet: Kan DR dokumentere, at turen til Val Thorens kunne geres billigere,
hvis eleverne selv arrangerede rgjsen?



Af udsendelsen fremgér det under det afsluttende interview med casepersonen
Frederik, “at man jo faktisk kunne arrangere en tur selv og miske gore det lidt
billigere eller i hvert fald tif samme pris og 58 flyve derned méaske bo lidt bedre.”

| selve udsendelsen vises alene et regnestykke, der viser, at de elever, der rejste til
val d'lsére med Nortlander, kunne spare penge ved seiv at arrangere turen. |
udsendelsen bliver der saledes ikke vist nogen dokumentation for, at ogsé Val
Thorens-rejsen gennem Ecart kunne vaere gjort billigere.

Redaktionen har efterfplgende spgt at dokumentere, at man ogsé kan lave et
tilsvarende regnestykke for Ecart-rejsen — og med flyrejse i stedet for bustransport
heie vejen. Eksemplerne viser, at det rent faktisk er muligt at lave sadanne rejser til
priser pa stort set samme niveau som Ecart. Det er imidlertid ikke muligt at fastsla
helt entydigt. Et problem er f eks., om man skal sammenligne med den laveste Ecart-
pris eller medregne det tillaeg, som udsendelsens case-personer betalte for et
ophecldsrum i lgjligheden.

Min konklusion og indstilling

Det fplger af DR’'s Programetik og de vejledende regler for god presseskik, at
oplysninger, som kan vaere skadelige for nogen, skal efterpreves i seerlig grad, inden
de bringes, ferst og fremmest ved forelaeggelse for den pagaeldende. Udsendelsen
heavder, at eleverne selv kan arrangere rejser (med fly og ikke bus), der er billigere
eller til samme pris som et bureau som Ecart. Da denne p&stand ikke er utvivisom
rigtig, burde den have veeret forelagt for rejsebureauets ledelse.

Jeg foreslar pa den baggrund, at Magasinet Penge lader fglgende speak indgé i
programmets sidste udsendelse inden sommerferien, hvor man samler op pé
sEesonen:;

"Ferst i marts s& vi pd de pakkerejser, mange unge tager p8 i skolernes vinterferie —
bdde demn til Prag og til skistederne. Vi viste eksempler p8, at man selv kan arrangere
gode rejser billigere end bureauerne.

Det kan man ogsé ofte, men udsendelsen gav indtryk af at det var billigere selv at
arrangere en rejse end at veelge en pakkerejse med Ecart. Imidiertid blev der i
udsendelsen brugt et eksempel med en destination, som Ecart ikke rejser til Derfor
skal vi beklage pdstanden og beklage, at vi ikke dengang indhentede Ecarts
kommentar.

Men opfordringen tif at tjekke om man kan gare det bifligere sefv, vil vi — i alfe tilfaelde
— meget gerne fastholde.”



Hvorvidt redaktionen og Lasse Dupont herefter selv vil lave aftaler om yderligere
interviews mv. st&r hermed &bent.

Jacab Mollerup, den 21. maj 2014






